Vseobecné obchodné podmienky

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,0bchodné podmienky“) upravuju vztah
medzi Kupujucim a Obchodnikom, ktorym je spolocnost GUSTO SK s.r.o., so sidlom
Budovatelskd 7957/34, 080 01 Pre3ov, ICO: 52005 542, DIC: 2120861600, IC DPH:
SK2120861600, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vloZka ¢.:
37158/P, email: kava@praziarenepera.sk, tel. Cislo: +421 948 509 289 (dalej len ,,0bchodnik”)
ako aj ich vzajomné prdva a povinnosti vyplyvajuce im z Kipnej zmluvy (dalej len ,Zmluva“),
ktorej predmetom je predaj tovarov prostrednictvom internetového obchodu Obchodnika,
ktory je prevadzkovany na webovom sidle https://www.praziarenepera.sk.

Clanok II.
Vseobecné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy.

2. 'V pripade ak dojde k uzatvoreniu inej pisomnej Zmluvy medzi Obchodnikom a Kupujucim,
v ktorej si zmluvné strany dohodnu rozdielne podmienky od podmienok upravenych
v tychto Obchodnych podmienkach sa bude vztah zmluvnych stran spravovat podla takto
uzatvorenej pisomnej Zmluvy.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato konkrétne na dobu, kedy si zmluvné strany
riadnym spOGsobom splnia svoje povinnosti vyplyvajuce im ztychto Obchodnych
podmienok.

4. Obchodnikom nebol prijaty kodex, ktory by osobitnym spdésobom upravoval spravanie
Obchodnika.

5. Tieto Obchodné podmienky su vypracované v sulade so vSeobecne platnymi a zavaznymi
pravnymi predpismi, najma

e zadkon ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e zadkon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

e z3dkon ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

e zdkon ¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchodne a o zmene a doplneni zakona
¢.128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni zdkona
¢.284/2002 Z. z.,

e zdkon ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

ako aj mnohymi inymi relevantnymi pravnymi predpismi.



Komunikacia medzi Kupujucim a Obchodnikom sa uskutoéfiuje najma prostrednictvom
elektronickych pomécok.

Clanok Iil.
Vymedzenie pojmov

Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucich
zavazkov alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Obchodnik je vlastnik internetového obchodu, ktory je prevadzkovany na webovom sidle
https://www.praziarenepera.sk.

Obchodné meno: GUSTO SK s.r.o.

Sidlo: Budovatelska 7957/34, 080 01 PreSov

ICO: 52 005 542

DIC: 2120861600

IC DPH: SK2120861600

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu PreSov
oddiel: Sro

vlozka, ¢.: 37158/P

email: kava@praziarenepera.sk

tel. Cislo: +421 948 509 289

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej
Cinnosti alebo povolania.

Podnikatelom je

e o0soba zapisana v obchodnom registri,

e 0soba, ktord podnika na zaklade Zivhostenského opravnenia,

e 0soba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

o fyzickd osoba, ktora vykonava polnhohospodarsku vyrobu aje zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Internetovym obchodom je stranka Obchodnika umiestnena na webovom sidle
https://www.praziarenepera.sk, prostrednictvom ktorej zmluvné strany uzatvaraju
Zmluvu.

Tovarom je akakolvek hmotna vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na
predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi
vyluéne ako nosic digitdlneho obsahu, najma CD, DVD, USB klu¢ a paméatova karta, ako aj
akykolvek tovar, ktory Obchodnik predava prostrednictvom svojho internetového
obchodu.



Produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn,
ktoré nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoistve, teplo, prava
a zavazky.

Kdpna zmluva je Zmluva uzatvorena medzi Obchodnikom a Kupujucim ak je predmetom
kipy akykolvek produkt, ktory si modZe Kupujuci zaobstarat prostrednictvom
internetového obchodu Obchodnika.

Organmi dozoru a dozor vykonavaju Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI
pre Presovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 Presov, Odbor vykonu dohladu, info@soi.sk,
051/772 15 97.

Clanok IV.
UzZivatel'sky ucet

Kupujuci ma pravo sa zaregistrovat a vytvorit si uZivatelsky ucet, ¢im ziska pristup do
svojho uZivatelského rozhrania, prostrednictvom ktorého si modZe sledovat stav
objednaného produktu alebo produktov.

Kupujuci je pri registracii povinny vidy uvddzat aktudlne a pravdivé informacie.
Obchodnik je povinny pri akejkolvek zmene Udajov aktualizovat zmenené Udaje.

Registracia Kupujuceho nie je povinna a Kupujuci mbéze na internetovom obchode
nakupovat aj bez predchdadzajucej registracie.

Kupujuci sa prihlasuje do svojho uzivatelského uctu prostrednictvom zadania svojho
uzivatelského mena a hesla, ktoré si Kupujici sdm zvoli. Zaroven je uzivatelsky ucet tymito
udajmi chraneny.

Kupujuci je povinny zabezpelit uZivatelsky ucet pred zneuZitim a chranit svoje
prihlasovacie Udaje. Kupujuci nie je opravneny poskytnut pouZivanie uZivatelského Gctu
tretim osobam.

Obchodnik si vyhradzuje prévo zrusit uzivatelsky Gcet Kupujuceho v pripade, ak

e uZivatelsky ucet nevyuZil dlhSie ako 1 rok,
e porusil ustanovenia Zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt pristupny nepretriite, a to
najma v pripadoch, kedy by doSlo ku vypadku alebo nutnej udrzby hardvérového

a softvérového vybavenia Obchodnika alebo tretich oséb.

Kupujuci je oprdvneny uZzivatelsky Gcet kedykolvek, bez udania dévodu zrusit.



Clanok V.
Uzatvorenie kipnej zmluvy

Zmluva sa uzatvara prostrednictvom vyplnenia a odoslania objedndavkového formularu
s povinnostou platby na webovom sidle Obchodnika (dalej len ,Objednavka“).

Kupujuci v Objednavke uvadza vSetky potrebné informacie pre Obchodnika, ktorymi su
najma

® meno,
e priezvisko,

e nazov firmy (ak je Kupujucim pravnicka osoba),

e 1CO, DIC, IC DPH (ak je Kupujucim pravnicka osoba),
e dodaciu a faktura¢nu adresu,

e email,

e telefénne dislo,

e ndazov a mnozstvo objednavanych produktov,

e sposob dodania.

Kupujuci vyplnenim Objedndvky na webovom sidle Obchodnika suhlasi s pouzivanim
elektronickych komunikacnych zariadeni na dialku pri uzatvarani Zmluvy.

Zavaznu akceptdciu ndvrhu vykond Obchodnik takym sposobom, Ze Kupujlicemu zasle
email potvrdzujuci Objednavku v lehote do 24 hodin.

Akceptacia sa vykondva prostrednictvom Potvrdenia o prijati objedndvky (dalej len
»Potvrdenie”), ktoré sa zasiela do emailovej schranky uvedenej Kupujicim v Objednavke.
Obchodnik zasle Kupujucemu Potvrdenie po tom, ako preveri dostupnost, cenu a terminy
dodania produktov.

Ak Obchodnik zasle Kupujucemu pred uzatvorenim Zmluvy Navrh na zmenu objednavky
(dalejlen,,Navrh“), Zmluva sa uzatvara iba v tom pripade, ak Kupujuci s takymto Navrhom
prejavi suhlas a akceptuje ho.

Obchodnik nezodpoveda za vzniknutu Skodu v tom pripade, ak Skoda vznikla v d6sledku
neuvedenia aktualnych a spravnych udajov v Objedndvke Kupujucim, nakolko Obchodnik
povazuje vsetky udaje uvedené v Objednavke Kupujucim za aktualne a spravne.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinny dodat produkty uréené v Objednavke v dohodnutej kvalite,
mnoistve a termine.

Obchodnik je povinny objednané produkty zabalit azabezpelit na prepravu takym
sposobom, aby nedoslo ku poskodeniu.



Obchodnik je povinny Kupujucemu dodat vsetky potrebné dokumenty a podklady
k objednanym produktom v sulade s platnymi pravnymi predpismi, a to najneskér v den
dodania produktov. Tieto dokumenty moZe Obchodnik dodat prostrednictvom
elektronickych pomaocok alebo v papierovej forme.

Obchodnik ma pravo na odstupenie od Zmluvy, ak nedd6jde ku prevzatiu objednanych
produktov zo strany Kupujuceho.

Obchodnik ma pravo na riadne a véas zaplatenu kdpnu cenu od Kupujlceho za poskytnuté
produkty.

Clanok VIL.
Prava a povinnosti Kupujuceho

Kupujuci je povinny sa pred odoslanim Objednavky obozndmit s Obchodnymi
podmienkami.

Kupujuci je povinny zaplatit Obchodnikovi kipnu cenu za objednané produkty, pricom je
povinny zaplatit aj za dorucenie produktov, ak sa s Obchodnikom nedohodli inak.

Kupujuci je povinny produkty prevziat v dohodnutom mieste, ktoré si urcil Kupujuci
v Objednavke.

Kupujuci ma pravo obdriat objednané produkty v dohodnutej kvalite, mnoZstve
a termine, tak ako je uvedené v Objednavke.

Clanok VIiI.
Kupna cena a platobné podmienky

Ceny vsetkych produktov uvadzanych na webovom sidle Obchodnika si koneéné. Vsetky
ceny su uvedené v eurach, pricom si uvedené aj vratane DPH.

V cene produktov nie je zahrnutd cena dopravy, ktora sa prirata v poslednom kroku pred
odoslanim Objednavky.

Obchodnik ma pravo ceny produktov kedykolvek zmenit, pricom ak ponuka na urcitu

evve

ktora bola zaznamenana v poslednych 30 drioch.

V pripade chybného nacenenia alebo chybne uvedenej ceny produktov si vyhradzuje
Obchodnik pravo neuzatvorit Zmluvu, popripade od Zmluvy odstupit aj po tom, ako
odoslal Kupujucemu Potvrdenie.

Obchodnik je opravneny poskytovat Kupujicemu rézne druhy zliav na produkty ponukané
na predaj na webovom sidle.
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Kupujuci odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi svySkou ceny za objednané
produkty, a to aj vratane nakladov na dopravu.

Kupujuci moZe za objednané produkty zaplatit

e hotovostou alebo platobnou kartou pri osobnom prevzati,

e online prostrednictvom platobnej karty alebo prostrednictvom Apple Pay,
e hotovostou alebo platobnou kartou pri prevzati od kuriéra,

e hotovostou alebo platobnou kartou pri prevzati z odberného miesta.

V pripade ak Kupujuci zvoli sposob platby prostrednictvom bezhotovostného prevodu,
kipna cena sa povaZuje za zaplatenu az okamihom, kedy budu financéné prostriedky
pripisané na ucet Obchodnika.

Obchodnik vystavi Kupujucemu na zaklade uskuto¢neného ndkupu a vykonanej platby
danovy doklad v podobe faktury.

Ak sa Kupujuci s Obchodnikom dohodnu na osobnom odbere zakupenych produktov, sluzi
pokladni¢ny blok ako danovy doklad.

Faktura alebo pokladnicny blok vystaveny Obchodnikom sluzi Kupujucemu ako danovy
doklad, dodaci list a zarucny list.

Splatnost vystavenej faktiry Obchodnikom je 15 dni odo dia jej dorucenia Kupujucemu.

V pripade, ak sa vo vystavenej fakture objavia chybné udaje, Kupujuci je opravneny takto
chybnu faktdru vratit Obchodnikovi s poukdzanim na danu chybu a poZadovat opravenu
fakturu. Obchodnik vystavi Kupujucemu novu faktur, ak sa preukaze, Ze je vratena faktura
obsahuje chybné udaje.

Ak Kupujuci zaplati za objednané produkty skor ako su mu doruc¢ené a Obchodnik zisti, ze
nie je mozné dané produkty dorucit Kupujucemu, je Obchodnik povinny tuto skuto¢nost
Kupujucemu bez zbytoéného odkladu oznamit a Kupujicemu vrétit zaplatené perazné
prostriedky rovnakym sp6sobom, ako boli Obchodnikom prijaté.

Clanok IX.
Dodacie podmienky a sp6sob dodania

Obchodnik je povinny dorucit Kupujucemu objednané produkty vlehote do 30
pracovnych dni odo dia, kedy Obchodnik zaslal Kupujucemu Potvrdenie. Pokial nie je
Obchodnik schopny dodat objednané produkty v uréenej lehote, je povinny o tejto
skutocnosti bez zbyto¢ného odkladu informovat Kupujiceho a dohodnu sa na dodatocénej
lehote. Kupujuci vsak nemusi s poskytnutim dodatocnej lehoty suhlasit a v takom pripade
budd Kupujucemu vratené penaziné prostriedky rovnakym sposobom, ako boli
Obchodnikom prijaté.
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Naklady na dodanie produktov sa liSia od konkrétneho spdsobu, ktory si Kupujuci zvoli pri
vypifiani objednévky. Presné vycislenie nakladov na dodanie sa Kupujicemu zobrazi po
zaskrtnuti prislusného, nim zvoleného sp6sobu dodania.

Kupujuci si moZe zvolit z nasledujucich spésobov dorucenia

e osobny odber,
e kuriérom na adresu,
e Packeta.

Obchodnik je povinny informovat Kupujiceho o expedovani objednanych produktov
a o predbeZnej dobe, kedy budu produkty Kupujucemu dorucené.

Kupujuci je povinny prevziat objednané produkty osobne. Ak v3ak nie je moZné aby
prevzal produkty osobne, mbze zabezpecit aby produkty prevzala splnomocnena osoba.

Okamihom, kedy su produkty odovzdané na prepravu dopravcovi, prebera zodpovednost
za dorucované produkty dopravca, a teda tak zodpoveda aj za pripadnu Skodu, ktora méze
vzniknut na dorucovanych produktoch. Je teda potrebné, aby si Kupujuci alebo nim
splnomocnena osoba pri prevzati produktov preverila a skontrolovala, ¢i obal v ktorom su
produkty zabalené nie je viditelne poSkodeny. Ak Kupujuci objavi poSkodenie na obale,
nie je povinny produkty prevziat, pricom je povinny s dopravcom spisat zdznam, v ktorom
opiSe zistené poskodenie, ktoré vzniklo v ¢ase prepravy dopravcom.

Ak Kupujuci prevezme produkty aj napriek zjavnému a zna¢nému poskodeniu obalu,
Obchodnik nie je povinny uznat neskor uplatriovanu reklamdaciu Kupujuicim.

Ak Kupujuci zisti, Ze objednané produkty nezodpovedaju stavu, mnozstve, su poskodené
alebo nekompletné aZ po prevzati produktov, je potrené aby Kupujuci tuto skuto¢nost bez
zbytocného meskania oznamil Obchodnikovi prostrednictvom emailu na adresu:
kava@praziarenepera.sk.

Ak Kupujuci porusi povinnost prevziat doruc¢ené produkty, vznika Obchodnikovi narok na
nahradu Skody, ktord mu vznikla v suvislosti s neprevzatim produktov, ato vsulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ak sa Obchodnik domnieva, Ze ide zo strany Kupujluceho o Spekulativnu objednavku a nie
je umyslom Kupujuceho objednané produkty riadne avcas prevziat, Obchodnik je
opravneny objednané produkty dorucit aZz po tom, ako mu bude za prislusné produkty
zaplatena kupna cena.

Clanok X.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva

V pripade Kupujuceho podnikatela prechdadza vlastnicke pravo az momentom, kedy je
Obchodnikovi zaplatena cela kipna cena za produkty.



2. 'V pripade Kupujuceho spotrebitela prechadza vlastnicke pravo az momentom, kedy déjde
ku prevzatiu produktov od Obchodnika.

3. Nebezpecenstvo na objednanych produktoch prechadza na Kupujuceho az momentom,
kedy Kupujuci tieto produkty prevezme, pripadne ak je vomeskani s prevzatim
produktov, tak az momentom, kedy Obchodnik umozni Kupujicemu nakladat
s produktami.

Clanok XI.
Zakaznicke recenzie

1. Obchodnik na svojom webovom sidle nezverejiiuje zdkaznicke recenzie.

Clanok XIl.
Odstupenie od zmluvy

1. Odstupenie od Zmluvy Kupujucim, ktory je v postaveni spotrebitela sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

2. Odstupenie od Zmluvy Kupujucim, ktory je v postaveni podnikatela sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

3. Kupujuci realizuje odstupenie od Zmluvy prostrednictvom oznamenia formou vyplneného
a podpisaného Formuldru pre odstupenie od Zmluvy (dalej len ,,Formular”). Formular je
zverejneny na webovom sidle internetového obchodu Obchodnika. Kupujuci vyplneny
a podpisany Formular zasle Obchodnikovi

e v papierovej forme postou na adresu Obchodnika,
e prostrednictvom elektronickych pomoécok na emailovu adresu Obchodnika.

4. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od Zmluvy
poskytnut Kupujucemu spotrebitefovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu,
ak Kupujuci spotrebitel odstupil od Zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo Formulara,
ktory je dostupny v online rozhrani Obchodnika

5. Kupujuci spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni odo dna, kedy

e prevzal objednané produkty,

e uzatvorenie zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby,

e uzatvorenia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom
objeme alebo v uréenom mnoizstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

e uzatvorenia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory Obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici.

6. Tovar sa povazuje Kupujucim za prevzaty okamihom, ked Kupujuci spotrebitel alebo nim
uréena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky casti objednanych produktov,
alebo ak sa
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e produkty objednané Kupujucim spotrebiteflom v jednej objedndvke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia produktu, ktory bol dodany ako posledny,

e dodava produkty pozostavajuce z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

e produkty doddva opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého
produktu.

Kupujuci spotrebitel moze odstupit od Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od Zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od Zmluvy.

Lehota na odstupenie od Zmluvy ostdva zachovana aj vtom pripade, ked Kupujuci
spotrebitel najneskér v posledny den lehoty odosle oznamenie o odstUpeni od Zmluvy
Obchodnikovi.

Uginky odstipenia od Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo od Zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkovd Zmluvu
k Zmluve, od ktorej Kupujuci spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne
dohodnu na dalSom trvani doplnkovej Zmluvy.

Kupujuci spotrebitel je povinny do 14 dni odo dra odstupenia od Zmluvy zaslat produkty
spat alebo ich odovzdat Obchodnikovi alebo osobe uréenej Obchodnikom na prevzatie
produktov; to neplati, ak Obchodnik navrhne, Ze si produkty vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota 14 dni sa povazuje za zachovanu, ak
spotrebitel odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

Kupujuci spotrebitel nema pravo odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni v pripade, ak je
predmetom Zmluvy

e dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy,

e dodanie produktu vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo produktu
vyrobeného na mieru,

e dodanie produktu, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e dodanie produktu uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol
po dodani poruseny,

e dodanie produktu, ktory vzhladom na svoju povahu mozZe byt po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym produktom,

e dodanie periodickej tlaCe okrem jej doddvania na zadklade Zmluvy
o predplatnom,

e produkt zakupeny na verejnej drazbe.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kupujuci je zodpovedny za pripadné znizenie hodnoty produktov, ktoré reklamuje, ak
doslo ku zniZzeniu hodnoty neopatrnym, neodbornym alebo zlym zaobchadzanim pri
baleni produktov na prepravu ku Obchodnikovi alebo skisani funkénosti produktu.

V pripade, ak Kupujuci vrati poskodeny produkt, Obchodnik ma pravo vratit Kupujicemu
znizenu cenu o vysku ndhrady spdsobenej Skody na produkte. Pohladavka Obchodnika na
nahradu sSkody na produkte zanikne zapocitanim oproti pohladavke Kupujuceho na
vratenie kipnej ceny. Zvysnu Cast kipnej ceny vrati Obchodnik Kupujucemu.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia Formuldru vratit Kupujicemu
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzatvorenou na dialku, zmluvou uzatvorenou mimo prevadzkovych priestorov
Obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nakladov a poplatkov.

Obchodnik je povinny vratit Kupujiucemu spotrebitefovi vsetky platby vrozsahu
zodpovedajucom odstipeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo od celej zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
Obchodnika. Obchodnik nemézZe Uctovat spotrebitelovi dodatocné naklady za dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

Obchodnik nie je povinny uhradit Kupujucemu spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si
spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania
ponukany Obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi beiny spdsob dodania
ponukany Obchodnikom.

Obchodnik ma pravo odstupit od Zmluvy ak

e nie je schopny dorucit objednané produkty Kupujicemu z dévodu vypredania
zasob alebo nedostupnosti produktu,

e uvedend cena produktu je zjavne zla aneodpovedd skutoénej hodnote
produktu,

e existuju dovodné pochybnosti o udajoch Kupujuceho, ktoré su uvedené
v Objednavke.

Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Kupujiceho o odstupeni od
Zmluvy prostrednictvom elektronickych pomdécok a v lehote do 14 dni odo dna odoslania
odstupenia od Zmluvy vratit Kupujucemu vsetky finanéné prostriedky, ktoré od neho
obdrzal na Kupujucim urceny ucet. Kupujuci sa s Obchodnikom méZu dohodnut aj nainom
vrateni finan¢nych prostriedkov.

Clanok XIlI.
Zodpovednost za vady

Informdcie o pravach Kupujuceho vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady a postup pri
reklamacii samostatne upravuje Reklamacny poriadok, ktory je zverejneny na webovom



sidle internetového obchodu Obchodnika, ktory je neoddelitelnou sucastou tychto
Obchodnych podmienok.

Clanok XIV.
Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci v postaveni spotrebitela ma prdvo sa obratit so Ziadostou o ndpravu na
Obchodnika prostrednictvom elektronickej komunikacie na email
kava@praziarenepera.sk v pripade, ak sa domnieva, Ze jeho reklamacia nebola vybavena
riadnym spO6sobom, nie je s reklamaciou spokojny alebo boli porusené jeho prava. Ak
Obchodnik staznost zamietne alebo na staznost neodpovie v lehote do 30 dni, od kedy
mu bola staznost dorucend, Kupujuci spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesSenia sporov, a to podla zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov (dalej len ,Zakon o
ARSS“).

Postup Kupujuceho spotrebitela sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Zakona o ARSS.

Kupujuci spotrebitel méZze podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu,
ktorym je prislusna Slovenska obchodna inspekcia https://www.soi.sk.

Kupujuci spotrebitel mozZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO https://commission.europa.eu/topics/consumers_en.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka iba Zmluv uzatvorenych na dialku.

Rozhodnym pravom v pripade vzniku sporu medzi Obchodnikom a Kupujucim je pravo
Slovenskej republiky a pripadné spory budu rozhodovat a prejednavat sudy Slovenskej
republiky.

Clanok XV.
Ochrana osobnych udajov

Obchodnik prijal primerané technické, organizané a persondlne opatrenia
zodpovedajuce spracuvaniu osobnych udajov, pricom spraciva osobné udaje v rozsahu,
spbésobom a za ucelom, ktory je vsulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie GDPR“) azakonom ¢.18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov.

Podmienky spracuvania osobnych udajov Obchodnik zverejnil na webovom sidle
internetového obchodu.



Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky nadobudaji ucinnost diiom ich zverejnenia na webovom
sidle internetového obchodu Obchodnika, t.j. dfia 14.11.2024.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo aktualizovat tieto Obchodné
podmienky. Akékolvek zmeny tychto Obchodnych podmienok nadobudaju ucinnost
driom zverejnenia na webovom sidle internetového obchodu Obchodnika. Oznamovacia
povinnost, ktord vznikd Obchodnikovi v suvislosti s prijatim nového znenia alebo
aktualizacie Obchodnych podmienok sa poklada za splnend driom zverejnenia podla
predoslej vety.

Ak Kupujuci preukazatefne suhlasi a prijal znenie tychto Obchodnych podmienok,
uzavreta Zmluva sa spravuje ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok, pokial sa
Kupujuci s Obchodnikom nedohodli inak.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi podmienkami sa
spravuju pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuju
na vztah medzi Obchodnikom a Kupujicim.

Ak Kupujuci a Obchodnik uzatvoria pisomnu Zmluvu, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok stane neplatnym
alebo nelc¢innym, nema to za nasledok neplatnost celych Obchodnych podmienok ale iba
konkrétneho dotknutého ustanovenia.



